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	דרישות למכרז לבחירת כלי לניתוב משימות עבור SP


1. כללי 

1. מנהל הטכנולוגיות של משטרת ישראל מבקש לרכוש כלי לניתוב משימות המותאם למערכות  המבוססות SHARE POINT.

2. במשטרת ישראל ישנן מספר סביבות עבודה כאשר בכל אחת מהסביבות קיימת חלוקה 
לתתי סביבות (פיתוח, טסט, פרה-ייצור, ייצור) אשר מחייבת דרישות כדלהלן:

1) התקנה חד פעמית של הכלי בכל סביבת ייצור כחלק מהתקנת ה-SHARE POINT על השרתים הקיימים.
2) פריסה לכמות משתמשים ומיישמים ללא הגבלה וללא צורך ברכיבים, התקנות או חומרה או רישיונות נוספים.

3) התקנת הכלי באופן חד פעמי כחלק מה -  SPללא צורך בהתקנות כלל בצד הCLIENT- .

2. הקריטריונים הנדרשים עבור הכלי (כל המפורט מטה קריטריוני חובה – Mandatory למעט אם צוין אחרת):
1. תמיכה בעומסים – לפחות 5,000 תהליכים רצים בו זמנית.
2. יכולת עבודה מול 200 משתמשים בו זמנית במקוון.
3. יכולת טיפול בשגויים ויכולות DEBUG.
4. יכולת תמיכה ב-ROLLBACK ויכולת שחזור מגיבוי.
5. התאמה למשתמשי יישום  (בניגוד למפתחי SP).
6. רכישה חד פעמית של הכלי שתאפשר הכנסת משתמשים ומיישמים ללא הגבלה.
7. הכלי יהווה הרחבה ליכולות ה- SP שיאפשר שימוש בתהליכים המובנים של SP ולא פתרון חיצוני (כלי שיותקן כ- FEATCHER של SP ולא יצריך הרחבה של התשתית הקיימת).
8. תמיכה מלאה בשפה העברית.
9. תמיכה מלאה בעולם ניהול המסמכים וניהול ההרשאות בתאימות מלאה לניהול ה-SP.
10. יכולת התממשקות למערכות נוספות  וטכנולוגיות שאינן SP (שימוש בשירותים מבוססי WS) כגון: ERP, מערכות WEB, מערכות WINFORM, NET. וכד'..
11. תמיכה בכל סוגי ניטור ובקרה.
12. תמיכה בכל סוגי התהליכים (אישור, הפקה וכד').
13. תמיכה בשינוי התהליכים תוך ריצה בפועל.
14. שינוי גרסאות SP ללא תלות ברכישות, התקנות או התאמות חדשות של רכיבים.. 
15. תמיכה בעבודה מול סוגי טפסים שונים (כגון: INFOPATH, טפסי תהילה, טפסי OFFICE וכד'..)
16. תמיכה בעבודה מול בסיסי נתונים ומקורות מידע נוספים (רשימות SP, SQL, OFFICE וכד'..)
17. התמודדות עם משתנים מסוגים שונים החוזרים כמשוב משירות/DB - שימוש ביכולות מובנות ע"י יישום (ללא קוד), כגון: פונקציות על מערכים, פונקציות על שדות טקסט וכד'..
18. תמיכה באבטחת מידע – שמירת סיסמאות מוצפנות, צריכת נתוני משתמש (קוד וסיסמא) ממאגר משתנים למשל כאשר יש צורך להתחבר לWS , שליטה על הרשאות ברמת ACTION, שליטה על הרשאות ברמת משתנים (הרשאות למעצבי התהליך- מי יוכל להשתמש באילו משתנים כלליים ומי לא).
19. אפשרות חיבור לשרתי חתימה דיגיטלית ואינטגרציה עם פתרונות חתימה דיגיטאלית יהווה יתרון.  מציע אשר הצעתו כוללת פתרון זה יקבל העדפה של 5% על סה"כ המחיר המשוקלל.
3. תמיכה ותחזוקה
1. תמיכה והטמעת הכלי בארגון –  מוקד טלפוני זמין לקריאות (מענה טלפוני לא יותר מ 2 דקות המתנה) בשעות הפעילות: ימים א'-ה' 17:00 – 9:00. מענה לתקלה תוך 3 שעות מפתיחת הקריאה.
2. תמיכה ושדרוג גרסאות באופן שוטף למשך שנתיים במסגרת תקופת האחריות.
                                                                                                            בברכה










אסף שחור, סנ"צ
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